新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 に 伴う 
事業 者 の 影響 調査 


(6 月 分 ) 


調査 時 点 
令 和 2 年 6 月 30 日 


調査 対象 
商工 会 議 所 及び 商工 会 の 会 員 の 約 2% を 調査 対象 と し て 抽出 


調査 方 法 
商工 会 議 所 及び 商工 会 が 、 調 査 票 の 配付 、 聴 き 取 り に より 実施 


今後 の 予定 
当面 、 毎 月 実施 予定 





岩手 県 商工 労働 観光 部 経営 支援 課 


新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 に 伴う 事業 者 の 影響 調査 (6 月 分 ) 


Q1 貴社 の 業種 を 教え て くだ さい 。 





572| 100.0% 


Q2 新型 コロ ナウ イル ス 感 策 症 の 感染 拡大 に よる 御社 の 経営 へ の 影響 は あり ます か 。 


「① 既 に 影響 が 出 て いる 」 が 79. 496 と な っ て いる 。 
また 、「② 今 後 、 影 響 が 出る 可能 性 が ある 」 を 含め る と 、 約 93% の 事業 者 が 既に 影響 を 受け て いる か 、 今 後 
影響 を 受け る も の と 考え て いる 。 


① 既 に 影響 が 出 て いる 
② 今 後 、 影 響 が 出る 可能 性 が ある 


③ 分 か ら な い は な い 


3% 


















今後 、 影 響 
が 出る 可能 性 
が ある 
14% 













【 業 種別 】 


Q2 新型 コ 人 


回 答 項目 


② 今 後 、 影 響 が 出る 可能 性 が ある 


② 今 後 、 影 響 ③ 分 か ら な い 
が 出る 可能 性 飲食 業 2% 
が ある 


1% 





サー ビス 業 影響 は な い 
3% 

③ 分 か ら な い 
4% 







② 今 後 、 影 響 


が 出る 可能 性 
が ある 
14% 
③ 分 か ら な い 卸売 業 ④ 影 響 は な い 


3% 3% 


今後 、 影響 
が 出る 可能 性 
が ある 
14% 





影響 は な い = 
ei 建設 業 


8% 


③ 分 か ら な い 
6% 





、 晶 ク 
今 f 


が 出る 可能 性 
が ある 
34% 


影響 は な い 


ノン 昔 


13% 


その 他 






が 出る 可能 性 
が ある 
24% 











③ 分 か ら な い = 影響 は な い 
1% 4% 


② 今 後 、 影 響 
が 出る 可能 性 
が ある 
9% 


影響 は な い 


③ 分 か ら な い 
3% 2% 
② 今 後 、 影 響 
が 出る 可能 性 


影響 は な い 


② 今 後 、 影 響 上 狂 
が 出る 可能 性 3% 
が ある 
8% 


Q3 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お きき し ます 。 具体 的 な 影響 を 教え て くだ さい 。 (複数 回 答 可 ) 


【 コ メン ト 】 

前 回 調査 に 引き 続き 「① 来 客 者 ・ 受 注 ・ 予 約 の 減少 」 が 最も 多く 、85. 6%% と な っ て いる 。 

次 いで 、「③ イ ベン ト 等 の 中 止 ・ 延 期 」、「⑤ 営 業 活動 に 支障 」、「④ 国 内 外 へ の 出張 等 の 中 止 ・ 延 期 」 の 順 と 
な っ て いる 。 


⑤ 堂 業 活動 に 支障 
⑥ マ スク 等 の 衛生 用 品 の 調達 に 支障 


(⑦ の その 他 

















Q4 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 6 月 に お いて 、 前 年 6 月 比 で 御社 の 売上 の 


変化 を 教え て くだ さい 。 


【 コ メン ト 】 
「①0~20% 減 」 が 最も 多く 、 32. 79%% と な っ て お り 、 次 いで 、「②21 40% 減 」 が 28. 5%% と な っ て いる 。 
「⑤81~>100% 減 」 の 、 ほぼ 売上 が な い 事 業者 も 7. 2% 発 生 し て いる 。 
「419% 以 上 減 」 の 事業 者 が 35. 99%% と な っ て お り 、 前 回 調査 と 比較 し 8. 4 ポイ ント 減少 し て いる 。 


回 答 数 構成 割合 | 回 答 数 構成 割合 | 回 答 数 


構成 割合 | 回 答 数 構成 割合 





190 44.7% 149 33.9% 131 


27.6% 149 32.7% 


②21<4096 減 117 27.5% 109 24.8% 126| 26.6% 130 28.5% 


③41 て 6096 減 59 13.9% 88 20.0% 102 


21.5% 85 18.6% 


12.2% 46 10.1% 





④61<8096 減 24 5.6% 43 9.8% 58 
⑤81<10096 減 22 5.2% 41 9.3% 50 


10.5% 33 7.2% 


⑥ 前 年 同月 比 境 。 13 3.% 10 23% 7| 1.5% 13| 29% 
425 100.0%| 440 100.0%| 474| 100.0%| 456 1000% 
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【 業 種別 】 


Q4 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 6 月 に お いて 、 前 年 6 月 比 で 御社 の 売上 の 変化 を 教え て くだ さい 。 























































































































































回 答 項目 飲食 業 | 宿泊 業 | サー ビス 業 | 小売 業 | 卸売 業 | 製造 業 | 建設 業 | 運輸 業 | その 他 | 合計 
①0<20% 減 8 2 32 29 15 26 21 6 10| 149 
②21<4096 減 18 6 14 35 6 23 10 10 8| 130 
⑨③41<6096 減 20 14 9 11 3 12 6 8 2| 85 
④61<8096 減 11 9 3 5 1 7 1 6 3| 46 
⑧⑤81~100% 減 3 13 4 3 1 1 3 4 1| 33 
⑧⑥ 前 年 同月 比 増 1 0 2 3 3 1 1 0 2| 13 

合 計 61 44 64 86 29 70 42 34 26| 456 

®81~100% 3 ①0~20% 減 

宿泊 業 2 

5% 

®⑤81~100, ②21~40% 減 
減 14% 
②21~40% 減 
29% 
20% 
I 小売 業 ⑧ 前 年 同月 比 
3% 
②21~40% 減 ②21~40% 減 
22% 41% 
®⑤81~100% ⑥ 前 年 同月 比 ®⑤81~100% 、 ⑥ 前 年 同月 比 
製造 業 
3% 10% 2% 1% 
④61~80% 減 @④61~80% 減 
4% 10% 
③41~60% 減 
17% 
②21~40% 減 
33% 
®81~100% ⑥ 前 年 同月 比 ®81~100% " 
減 増 減 運輸 業 
④61~80%6 減 2% 12% 
3% 
P41~60%3 
14% @61~80% 
18% 
②21~40% 減 
29% 
23% 
®81~100% ⑥ 前 年 同月 比 
減 増 
4% 8% 
④61~80% 減 
11% 
③41~60% 減 
8% 
31% 





Q5 Q2 で ①② を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 今後 の 見 込み を 教え て くだ さい 。 


【 コ メン ト 】 

「①0~219%6 減 」 が 39. 79%6 と 最も 高く 、 次 いで 、「②21<409% 減 」 が 36. 59%、「③41<609% 減 」 が 13. 
49% と な っ て いる 。 

6 月 の 売上 (Q4 の 表 の 値 ) と 今後 の 見 込 を 比較 する と 、「4196 以 上 減 」 を 見 込む 事業 者 の 割合 が 13 ポ イン ト 減 
少し て お り 、 こ れ ま で 売上 が 大 きく 落ち 込ん だ と ころ で あっ て も 、 今後 持ち 直す と 考え て いる 事業 者 が 多い 。 
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【 業 種別 】 
Q5 92 で (る を 選択 され た 方 に お 閉 き し ます 。 今後 の 見 込み を 敷 えて くだ さい 。 


CT DE ME ET ME 可 
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Q6 営業 時 間 の 短縮 ・ 休 業 へ の 対応 に つい て 教え て くだ さい 。 


【 コ メン ト 】 

「① 通 常 ど お り 営業 」 が 78. 19% と な っ て お り 、 前 回 調査 か ら 10. 9 ポイ ント 増加 し て いる 。(※ 前 回 調査 に 
お ける 回 答 項目 「① 通 常 ど お り 営 業 予 定 」 と の 比較 ) 

次 いで 、「② 営 業 時 間 を 短縮 」 が 17. 3%、「③ 休 業 」 が 4. 696 と な っ て いる 。 


( 和 時 間 を 拓本 | 99| 173% 





【 業 種別 】 
Q6 営業 時 間 の 短縮 ・ 休 業 へ の 対応 に つい て 教え て くだ さい 。 


和 宿 : 売 業 
通常 どおり 営業 し 39 3| | 7 30 4 


| 名 
本 











② 営 業 時 間 を 
短縮 





② 営 業 時 間 を ③ 休 業 
短縮 その 他 2% 
4% 








Q7 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 拡大 に 際 し 、 御 社 で 行っ て いる (行う 計画 が ある ) 対策 が あ 
れ ば 教え て くだ さい 。 (複数 回 答 可 ) 


【 コ メン ト 】 

現在 、 行 っ て いる (行う 計画 が ある ) 対策 と し て は 、「⑦ 従 業 員 の マス ク 等 の 着用 徹底 や 消毒 液 の 設置 」 が 6 
1. 59% と 最も 多く 、 次 いで 、「③ 運 転 資金 等 の 借入 れ (37. 9%) 」、「① 経 営 計画 等 の 抜本 的 な 見 直し (23. 
39%)」 の 順 と な っ て いる 。 


回 答 項目 回 答 数 | 回 答 割合 


④ 売 上 減少 に よる 出勤 停止 等 雇用 調整 


⑤ 感 業 防 止 の た め 時 差出 勤 や 有休 取得 推奨 | 60| 10.5%| 
⑥ 業 態 転換 (※1)・ 新 分 野 進出 

⑦ 従 業 員 の マス ク 等 の 着用 徹底 や 消毒 液 の 設置 

⑨ 換 気 設備 の 整備 

⑩ キ ャ ッシュ レス 決済 の 導入 
EE EE 

※1 ⑥ の 業態 転換 に は 、 テ イク アウ ト 等 営業 形態 の 変更 を 含む 。 

※2 回 答 割合 の 分 母 は 、 回 答 事業 者 の 総数 (Q1 の 表 の 合計 ) で ある も の 。 














【 業 種別 】 
97 新吾 コロ ナウ イル ス 季 流 大 に 際 し 、 人 御社 で 行っ て いる (行う 計画 が ある ) 対 策 が あれ ば 数 えて くだ さ 
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※ ⑥ の 業態 転換 に は 、 テ イク アウ ト 等 営業 形態 の 変更 を 含む 。 
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【⑭ そ の 他 の 内 容 】 
・ 副 業 


・ お 客 さ ん 向け 消毒 液 の 設置 
・ 冷 却 室 を 製作 中 
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【⑭ そ の 他 の 内 容 】 
・ 消 毒 ・ 清 掃 等 
* 観 光 送 迎 バ ス の 一 部 運休 



























































【⑭ そ の 他 の 内 容 】 
・ 消 毒 設備 導入 
・ 除 菌 、 手 洗い 等 
・ 経 営 計 画 の マイ ナー チェ ンジ 
・ テ レ ワ ー ク の 実施 
還 画 較 | 
Pd < a ーッ 2 る る 
ES oY 次 上 a が 区 SS < Ny er 8 
NW が 
2 gy 


【⑭ そ の 他 の 内 容 】 
・ 消 毒液 の 設置 
・ テ レ ワ ー ク 、 オ ン ラ イン 会 議 





























































































































【⑭ そ の 他 の 内 容 】 
・ 全 員 の 体調 管理 
・ 営 業 職 3 人 増上 


































































【⑭ そ の 他 の 内 容 】 
* 訪 問 営 業 の 目 書 





・ 人 店 時 の マス ク 着 用 、 消毒 の お 願い 














・ 投 資 先 に 対す る モニ タリ ング 








・WEB を 使っ た 会 議 や 研修 








・ 店 頭 に ある 新聞 ・ 雑 誌 類 撤去 、 待合 用 椅子 の 制限 

















Q8 今後 、 国 や 県 等 へ の 支援 策 に つい て 要望 を お 聞か せく だ さい 。 (複数 回 答 可 ) 


【 コ メン ト 】 

国 や 県 へ の 要望 で は 、「① 景 気 回 復 施策 (73. 496)」 が 前 回 に 引き 続き 最も 多く 、 前 回 調査 より 2. 5 ポイ ン 
ト 増 と な っ て いる 。 

次 いで 、「② 資 金 繰り 支援 」、「③ 雇 用 維持 支援 」 の 順に 多く な っ て お り 、 前 回 調査 と 比較 し て 「② 資 金 繰り 支 
援 」 は 5. 6 ポイ ント 減少 、「③ 雇 用 維持 支援 」 は 0. 7 ポイ ント 減少 し て いる 。 


景気 回復 系 


② 資 金 繰 り 支援 

⑤ 業 態 転換 (※1)・ 新 分 野 進出 へ の 支援 

⑥ 感 染 症 対策 に 要する 経費 (施設 整備 含む お) へ の 支援 

⑦ キ ャ ッシュ レス 決済 の 導入 支援 

※1 ⑤ の 業態 転換 に は 、 テ イク アウ ト 等 営業 形態 の 変更 を 含む 。 

※2 回 答 割 合 の 分 母 は 、 回 答 事業 者 の 総数 (Q1 の 表 の 合計 ) で ある も の 。 
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※ パー セン 表示 の 3 分 母 は 、 各 業種 に お ける 回 答 事業 者 の 総数 (Q1 の 表 の 数 値 ) で ある も の 。 





Q9 国 ・ 県 ・ 市 町 村 の 支援 人 策 の うち 、 活 用 し た も の が あれ ば 教え て くだ さい (複数 回 答 可 ) 


【 コ メン ト 】 
国 ・ 県 ・ 市 町 村 の 支援 策 の 活用 状況 に つい て は 、「② 持 続 化 給付 金 (40. 79%%)」 が 最も 多く 、 次 いで 「① 制 度 
融資 等 の 金融 支援 策 (31. 39%%)」、「③ 雇 用 調整 助成 金 (21. 99%%)」 の 順に 多い 。 


| 右上 | 回 和 mama 


EEE 
ET EEC 
の 感染 症 対 築 生 助人 | 60| ost 
| 時 | sml 


※ パー セン ト 表示 の 分 母 は 、 回 答 事業 者 の 総数 (Q1 の 表 の 合計 ) で ある も の 。 








Q10 その 他 自 由記 載 欄 


【 主 な 意見 等 】 
・ 少し ずつ 先 が み えて きた よう な 気 が す る が 、 第 2 波 が 心配 。 


・ 岩手 県 と し て 来客 者 向け の 「 マ スク 着用 等 啓発 ポス ター」 を 作成 し て ほし い 。 


・ 持続 化 給付 金 の 継続 を 望む 。 


・ 首都 園 へ の 往来 は 控え る べき 


・ 影響 が 長期 化す る と 思う の で 、 そ れ に 対応 し た 施策 が 望ま し い 。 
・ 自宅 に いる 人 が 増え て いる の で 、 売 上 の 減少 は な く 、 地元 の 人 が 来 て くれ た 。 


・ まだ まだ 、 終息 し そう に な い 。 先行 き が 不安 、 何 を どう し た らい いか 分 か ら な い 。 
・ 首都 圏 の 収束 を 願う 。 


・ 4 て 5 月 は 全国 的 に 自粛 が 行わ れ 、 活 動 を 最小 限 に し て いた が 、6 月 か ら は 普通 に 戻っ た 。 


⑧ 運 輸 業 ・ タク シー は 安全 ・ 安 心 な 地域 公共 交通 で ある こと の PR を し て ほし い 。 
. 雇用 調整 助成 金 を も っ と 早く 手続 き し て ほし い 。 


ざ そ の 他 ・ 種々 補助 金 、 助 成金 等 が 整備 され て いく が 、 一 覧 で わか る も の を 作成 し て ほし い 。 








新型 コロ ナウ イル スス 感染 症 に 伴う 事業 者 の 影響 調査 票 (6 月 分 ) 






































令 和 2 年 月 日 
OO 商工 会 議 所 ( 〇 〇 商工 会 ) 行 
企業 名 : 担当 者 名 : 
Q1 貴社 の 業種 を 教え て くだ さい 
① 飲食 業 ② 宿泊 業 ③ サー ビス 2 業 ④ 小売 業 ⑤ 卸売 業 
⑥ 製造 業 ⑦ 建設 3 運輸 業 ⑨ その 他 





Q2 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 感染 拡大 に よる 御社 の 経営 へ の 影響 は あり ます か 








(1 つ 選 択 の 上 、 〇 を つけ て くだ さい ) 


① 既に 影響 が で て いる 


Q3 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 
受注 ・ 予 約 の 減少 
ト 等 の 中 止 ・ 延 期 


① 来客 者 ・ 
③ イベ ン 「 





② 今後 





⑤ 営業 活動 に 支障 
⑦ その 他 ( 


影響 が で る 可能 性 





具体 的 な 影響 
② 仕 入 ・ 
④ 国内 外 へ の 出張 
⑥ マス ク 等 の 衛生 


が ある ③ 分 か ら な い 








資材 等 の 調達 
等 の 中 止 ・ 


部 品 ・ 





延期 

















障 

















上 品 の 調達 に 支障 


) 


④ 影響 は な い 


を 教え て くだ さい 。 (複数 回 答 可 ) 
に 支障 


Q4 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 前 月 に お いて 、 前 年 同月 比 で 御社 の 売上 の 変化 を 教え て く 


だ さい 。 
① 0< へ 20% 減 ② 21~40% 減 
⑥ 前 年 同月 比 増 ( 9 ) 




















③ 41 て 609% 減 ④ 61 て 80% 減 


Q5 Q2 で ①② を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 今後 の 見 込 を 教え て くだ さい 


① 0^20% 減 








⑥ 前 年 同 














Q6 6 月 末 に お ける 営業 時 間 の 短縮 ・ 
① 通常 どおり 営業 



































H 比 増 ( 


② 21 て 40% 減 
%) 




















③ 41 て 609% 減 ④ 61 て 80% 減 












































































































































































































































行っ て いる (行う 語 


③ 休業 


ノー ニニ 

















休業 へ の 対応 状況 に つい て 教え て くだ さい 
② 営業 時 間 を 短縮 


Q7 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 拡大 に 際 し 、 御 社 で 


⑤ 81 て 1009% 減 


⑤ 81 て 100% 減 













































































































































































だ さい (複数 回 答 可 ) 

① 経営 計画 等 の 抜本 的 な 見 直し ② 生産 ・ 販 売 計画 の 見 直し 

③ 運転 資金 等 の 借入 れ ④ 売上 減少 に よる 出勤 停止 等 雇用 調整 

⑤ 感染 防止 の た め 時 差出 勤 や 有休 取得 推奨  ⑥ 業 熊 転換 (人 7 中 等 営業 形態 の 変更 含む )・ 新 分 野 進 H 

⑦ 従業 員 の マス ク 等 の 着用 徹底 や 消毒 液 の 設置 ⑧ アク リル 板 や パー テー ショ ン の 設置 

⑨ 換気 設備 の 整備 ⑩ キャ ッシュ レス 決済 の 導入 

⑪ 客席 数 の 削減 ⑫ 来店 (来場 ) 制 B 

⑲⑬ 来店 時 の 検温 ⑭ その 他 ( ) 
Q8 今後 、 国 や 県 等 へ の 支援 策 に つい て 要望 を お 聞か せく だ さい (複数 回 答 可 ) 

① 景気 回 復 施策 ② 資金 繰り 支援 

③ 雇用 維持 支援 (《④ テレ リー ク 等 I CT 導入 支援 

⑤ 業態 転換 (7/7 中 等 営業 形態 の 変更 含む )・ 新 分 野 進出 へ の 支援 。 ⑥ 感染 症 対策 に 要する 経費 (施設 整備 含む ) へ の 支援 

⑦ キャ ッシュ レス 決済 の 導入 支援 販路 開拓 支援 

⑨ その 他 ( ) 
Q9 国 ・ 県 ・ 市 町 村 の 支援 策 の うち 、 活 用 し た も の が あれ ば 教え て くだ さい (複数 回 答 可 ) 

① 制度 融資 等 の 金融 支援 策 ② 持続 化 給付 金 ③ 雇用 調整 助成 金 

④ 家賃 補助 ⑤ 感染 症 対策 補助 金 ⑥ その 他 ( ) 
Q10 その 他 自 由記 載 欄 


画 が ある ) 対策 が あれ ば 教え て く 














※ ご 協力 あり が と う ご ざ いま し た 。 


この 調査 に 係る 個人 情報 に つい て は 、 本 調査 以外 の 目的 に は 使用 いた し ませ ん 。 


